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BNSF Logistics y TriumphPay se han
asociado para facilitar sus pagos.

1. Vaya a secure.triumphpay.com para crear su cuenta.

2. Seleccione BNSF Logistics, LLC como su corredor y
confirme la relacion mediante la autenticacion.

3. Configure su método de pago preferido.

Si necesita ayuda, puede comunicarse con el Equipo de éxito del operador de
TriumphPay llamando al (469) 312-7222 o visitando support.triumphpay.com.

También puede descargar la aplicacion en triumphpaymobileapp.com.
La aplicacién esta disponible en las tiendas de aplicaciones de Apple y Android.

Preguntas Frecuentes

¢ Cual es el estado de pago de mi factura?
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Welcome to TriumphPay!
Sign in and get started

l Username I

I Password I

[] Remember me  Forgot password?

Don't have an account? Sign up

Si esta conectado a TriumphPay, puede iniciar sesién en su cuenta en linea. Seleccione Facturas.

Alli vera el estado de pago de sus facturas.

Si no esta conectado, llame al equipo de TriumphPay al (469) 312-7222. Crearemos un enlace de invitacion.

¢ Como me conecto a TriumphPay?
Vaya a secure.triumphpay.com y registrese como transportista.

También puede comunicarse con TriumphPay en info@triumphpay.com.

¢, Como presento la documentacién a mi corredor?

Envie los documentos a BNSF Logistics por correo electronico a invoicing@bnsflogistics.com. Si es un
transportista calificado de QuickPay, envie el correo electronico a quickpay@bnsflogistics.com.
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¢ Tienes preguntas? Comuniquese con (469) 312-7222 o visite support.triumphpay.com
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No puedo conectarme a TriumphPay porque no puedo autenticarme. ; Cémo puedo solucionar esto?

Comuniquese con el equipo de operaciones de TriumphPay enviando un correo electrénico con la siguiente
informacion a info@triumphpay.com.

* Nombre de la compaifiia

* Numero MC / DOT

* Tu nombre

» Correo electrénico

* Numero de teléfono

» Corredor

* Factura Pendiente para Verificacion con Monto

¢,Como cambio mi informacién bancaria?

Puede configurar su informacioén bancaria en TriumphPay.com. Debera ingresar la informacion en la esquina
inferior derecha de su tablero, donde dice “Wallet” Monedero. Puede actualizar la informacién en linea
ingresando donde originalmente configuré su informacion ACH. Una vez completado, se realizara una llamada
telefonica de verificacion para autenticar el cambio.

¢, Como agrego usuarios a mi cuenta?

Inicie sesion en el portal TriumphPay. Haga clic en Mi perfil (My Profile). En el lado derecho de la pantalla, vera
un mensaje para agregar usuarios. Seleccione esto y complete la informacién necesaria. Una vez completado,
haga clic en Agregar usuarios y siga las indicaciones.

¢ Qué permiten los roles de usuario al usuario en TriumphPay?

La funcién de administrador permite realizar cambios en la cuenta. También tiene el mismo acceso que los
roles de Facturacion y Conductor. La funcion de facturacién permite al usuario cargar la documentacioén y ver
el estado de un pago. Este rol también tiene el mismo acceso que el rol de Conductor, pero no puede realizar
cambios en la cuenta. El rol de Conductor solo puede ver el estado de la factura y el pago.

¢Por qué mi fecha de pago programada esta fuera del plazo de pago estandar?
Los plazos de pago comienzan una vez que BNSF Logistics haya aprobado la factura.

Encuentre mas informacion en support.triumphpay.com.
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¢ Tienes preguntas? Comuniquese con (469) 312-7222 o visite support.triumphpay.com





